
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Guide d’utilisation pour la 

réservation de terrains de 

tennis en ligne 

 

 
Service sports, culture, loisirs et vie communautaire 

Mai 2020 



 

La Ville de Sainte-Catherine vous offre maintenant la possibilité de réserver, 
un terrain de tennis au parc Beauvais par le biais de votre dossier en ligne. 
 
Voici la procédure à suivre pour effectuer une réservation. 
 

Au préalable 
 Se procurer la carte du citoyen au Service des loisirs ou à la 

bibliothèque. Cliquer ici pour les détails. 

 Créer son dossier en ligne, si ce n’est pas déjà fait. Cliquer ici pour les 
détails. 

 

Connexion au site 
À partir du lien suivant : https://www.ville.sainte-catherine.qc.ca/mon-
compte/ votre dossier en ligne est accessible en cliquant sur le bouton 
« S’inscrire » 
 

  
 
Inscrire son courriel et son mot de passe 

 

 
 
 
 

https://www.ville.sainte-catherine.qc.ca/sports-culture-et-loisirs/renseignements-loisirs/carte-du-citoyen-et-du-voisin/
https://www.ville.sainte-catherine.qc.ca/sports-culture-et-loisirs/renseignements-loisirs/inscription-aux-activites/
https://www.ville.sainte-catherine.qc.ca/mon-compte/
https://www.ville.sainte-catherine.qc.ca/mon-compte/


Réservation de terrain 
Cliquer sur « Réservations » 

 
 
Cliquer sur « Consulter les disponibilités » 

 
 

Choisir la plage horaire désirée et cliquer sur « Rechercher » : 

 
 



Choisir le terrain désiré et cliquer sur « Afficher » pour consulter les 
disponibilités : 

 
 

Les périodes libres s’affichent en vert : 

 
 
Alors que les périodes non disponibles s’affichent en gris hachuré : 

 



 
Pour réserver une période, cliquer sur « Cliquez ici pour réserver » : 

 
 
La période change de couleur et s’affiche en orange : 

 
 
Descendre au bas de la page et cliquer sur « Confirmer la réservation » : 

 
  



Prendre connaissance des clauses et cocher la case pour le consentement et 
cliquer sur « Confirmer la réservation » : 

 
 
Vérifier si tout est conforme, tel que souhaité. Si tout est conforme, cliquer 
sur : « Passer à la caisse » ou sur « Confirmer et ajouter une nouvelle 
réservation ». Sinon, cliquer sur « Annuler » et refaire la réservation. 

 
 

  



Cliquer sur « Confirmer » pour finaliser la réservation : 

 
 
La fenêtre suivante s’affiche pour confirmer la réservation et une 
confirmation est envoyée par courriel. 

 
 

Annulation d’une réservation : 
 Pour annuler une réservation, faire parvenir un courriel à l’adresse : 

sports-culture@ville.sainte-catherine.qc.ca en indiquant le nom, la 
date et l’heure de la réservation à annuler; 

 Pour annuler une réservation faite pour la fin de semaine à venir 
(entre 12 h le vendredi jusqu’au lundi 8 h), la demande d’annulation 
doit nous être transmise avant 12 h, le vendredi, afin qu’elle soit 
traitée et que le terrain puisse être de nouveau accessible à d’autres 
joueurs. 

mailto:sports-culture@ville.sainte-catherine.qc.ca

